Actuallzacmn del Sistema de Banca Dlgltal

Para ayudarle a tener una transicion sin incorivenientes a nue[tro sistema actualizado,

hemos creado una lista que puede utilizar para actualizar sus credenciales de acceso
y preparar su cuenta para usar la nueva plataforma. Esta lista es para su conveniencia
y hara que el proceso sea facil de implementar.

Antes del Viernes 1 de mayo de 2026

[] Verifique su informacién de contacto - actualice su nimero de teléfono movil, correo electronico y
direccion postal con el banco.

[] Usuarios de Pago de Facturas (Bill Pay) - Envie sus pagos antes del 1 de mayo de 2026, o haga
arreglos para métodos de pago alternativos entre el 1 y el 11 de mayo de 2026.

[J Usuarios de Pago de Facturas para Negocios - Documente el historial de sus pagos, beneficiarios
actuales, montos y fechas de vencimiento. Debera volver a inscribirse en el sistema después de la
actualizacion.

[] Visite nuestro Centro de Recursos con Preguntas Frecuentes en RNBonline.com.

Antes del fin de semana de conversion del 8 al 10 de mayo de 2026

(] Documente sus credenciales de acceso - Anote su nombre de usuario actual.
[] Guarde sus registros - Descargue y guarde los estados de cuenta electrénicos que pueda necesitar.

UJ Planifique para el fin de semana del 8 al 10 de mayo - Las tarjetas de débito funcionaran, pero se
recomienda tener métodos de pago alternativos o efectivo disponible en caso de interrupciones.

A partir del lunes 11 de mayo de 2026

iDisfruta del huevo aspecto y de las huevas funciones!

(] Inicie sesion en la banca en linea - Utilizara su nombre de usuario actual y los ultimos 4 digitos de
su numero de Seguro Social al iniciar sesién en la banca en linea o en la aplicacion movil.

Nombre de usuario:
Contrasena temporal (Ultimos 4 digitos del Seguro Social):

(] Elimine la aplicacion mévil antigua.
(] Instale nuestra nueva aplicacion moévil, MY VAULT desde Apple App Store o Google Play Store.

[] Usuarios de Pago de Facturas para Negocios - Vuelva a ingresar sus beneficiarios en la nueva
plataforma.

[] Estado de cuenta con fecha 8 de mayo de 2026 - Independientemente de su inscripcion en estados
electrénicos, recibira un estado de cuenta en papel con su actividad hasta el 8 de mayo de 2026.

jVisite nuestro sitio web en RNBonline.com para ver actualizaciones y otra informacioén importante!
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